FINO

der sympathische FormBot

FINO im Einsatz beim
Jobcenter Kreis Giitersloh

Der smarte FormBot fiir den
Grundsicherungsantrag (SGB Il)

Gemeinsam digital. Spiirbar einfacher.

FINO macht den Erstantrag flr Biirger*innen verstandlicher,
einfacher und sicherer. So entstehen vollstandigere Antrage,
weniger Riickfragen — und mehr Zeit fir gute Beratung.

Digital beantragen. Personlich begleitet.

,,Die Zusammenarbeit mit bol ist

Inte I I ige ntansZ i e I . partnerschaftlich und Iésungsorientiert.

FINO begleitet Antragstellende dialogorientiert durch den Erstantrag auf
Grundsicherung (SGB Il) — verstandlich, Schritt fur Schritt und in mehreren
Sprachen. Der Kl-gestiitzte FormBot beantwortet Fragen in Echtzeit und
libertragt alle Angaben automatisch in das deutsche Amtsformular.
Hochgeladene Nachweise priift FINO auf Authentizitat, Lesbarkeit, Vollstandigkeit

Unsere fachlichen Anforderungen wurden
in enger Abstimmung auf Augenhéhe in
eine praxistaugliche Lésung iiberfiihrt. Die

Lésing erleichtert die Antragstellung,
erhéht die Qualitéit und unterstiitzt
zugleich eine effiziente Bearbeitung.“

und Plausibilitat. Das Ergebnis: vollstandige Antrage, weniger Rickfragen und Marcel Meermann, Abteilungsleiter,
mehr Zeit fiir persdnliche Beratung. Jobcenter Gutersloh

1

O

&)
254

BURGERNAH & VOLLSTANDIG & EFFIZIENT &
VERSTANDLICH VERLASSLICH ENTLASTEND
Mehrsprachige Dialoge auf Intelligente Rickfragen und Weniger Ruckfragen schaffen
Augenhohe — auch bei Prifung hochgeladener mehr Zeit fur Beratung und
geringen Deutschkenntnissen. Unterlagen sorgen fir Entscheidungen.

vollstandige Angaben.

Was FINO fiir digitale Antrage moglich macht
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SICHER &
RECHTSKONFORM

DSGVO-konform.
Hosting in Deutschland.
Keine Speicherung von
Chatverlaufen.

@gfl DIALOG & SPRACHEN : FORMULAR & SYSTEM WISSEN & STEUERUNG
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® Fir die mobile Nutzung optimiert. * Schnell auf weitere Formulare tbertragbar. * Freie Auswahl der unterstiitzten Sprachen.
* Das Formular bleibt immer auf Deutsch. ¢ Layout flexibel anpassbar. * Rechtssichere Wissensbasis renommierter
* Flexibel zwischen Formular und FormBot * In jedes Formular-System integrierbar. Fachverlage.

wechseln. * FAQs, fachlichen Inhalte der Websites des

* Auf Wunsch vollstandig im FormBot ausfiillen.

Kreises Gutersloh und der Bundesagentur fir

Arbeit integriert

Erleben Sie FINO live!

und lassen Sie sich Uberzeugen. www.bol-systemhaus.de

Neugierig? bol Behorden Online Systemhaus GmbH

EinsteinstraBe 14 - 85716 UnterschleiBheim
Vereinbaren Sie lhre persénliche FINO-Demonstration 089 /2109 67-28 - fino@bol-systemhaus.de
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