Digitalisierung mit guter Laune:
FINO macht es einfach!
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1.0 FINO - der etwas andere Chatbot

2.0 FINO - der sympathische FromBot

3.0 FINO - der smarte KI-Upload Checker

4.0 FINO - die umfangreiche KI-Wissensbibliothek
5.0 FINO - der zuverlassige Ratgeber

6.0 FINO - der freundliche Alltagsbegleiter
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der etwas andere ChatBot

. Konﬁgu.fierbare Oberflache

* Mehrepa Wr'ssensbasen




Dialogorientiert

Natiirliche Konversation statt

komplexer Felder.

*

Aktuelles Wissen

Antworten basieren auf stets

aktuellen Daten ohne lange Suche.

Mehrsprachig

Unterstiitzung fiir verschiedene

Sprachen & leichte Sprache.

%
Echter Dialog

Intuitive Gesprachsfiihrung statt

starrer Formulare.

Auto-Ausfiillung

Ubertrag der Daten direkt in das
deutsche Fachformular.

D
Pt
Personalisiert

Individuelle Nutzererlebnisse in

& Echtzeit fiir jeden Burger.




FINO - der smart Kl Upload-Checker:
Leistungsumfang und Funktionen

3 =
= S v
Erkennung Extraktion Validierung

Kl-basierte Klassifizierung von Automatisches Auslesen von Plausibilitatsprifung direkt beim

uber 100 Dokumenttypen. Namen, Daten & Betragen. Hochladen.

Spezialist fiir Ausweise Vielféltige Unterstiitzung

Der Upload-Checker erkennt und validiert deutsche Nicht nur Ausweise, auch komplexe Nachweise werden
und intemationale Ausweisdokumente mit hochster prozessiert:
Pré n: :

razisiot » Einkommensnachweise & Lohnabrechnungen
v Personalausweis * Mietvertrage & Wohnungsgeberbestatigungen
v Reisepass « Handelsregisterauszige & Gewerbescheine

v Aufenthaltstitel o Schul- & Immatrikulationsbescheinigungen

Inklusive Priifung von Giltigkeit. Perfekt fir Sozialleistungen & Gewerbedmter.
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K|-Wiss
von Fachver

ensbibliotheK

lagen

ereitstellung von

gt Behérdenwissen

rechtssicherem
fiir KI-Anwendungen

a Zugangskontrolle(n)

4 Automatische Aktualisierung
R

é& RAG-System fiir korrekte Antworten

@ Verlage garantieren Rechtssicherheit

ﬁ MCP ist Standard fiir
KI-Anwendungen

AL!Ch Aufbau von Kunden spezifischen
Wissensbanken moglich (FAQ, Doku usw.)




FachBot:

* Nutzung von (mehreren)
Wissensbanken per MCP

* Nutzung in der Behérde
fir einzelne Wissensgebiete,
Z.B. Waffenrecht
* Kann mit eigenen
Dokumenten/ Websejten
der Behérde erganzt werden
* Anmel,
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Meine Name ist

FINO.

"Forn"’Bot FINO




FINO - der zuverlassige Ratgeber

- FINO ermittelt _Besonderheiten”
in einem Antrag und fragt damit bei
der KI-Wissenbibliothek der Fachverlage an

- FINO liefert strukturierte Antworten
und Hinweise

\ Z9h 4

R S Eheh BlIOTHER - FINO stellt eine Checkliste mit
DER FACHVERLAGE ToDo's bereit
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norientierte digitale

Lebenslagenprinzip der F
p der FINO-A
: hende Mutter und Frauen

FINO-App: Lebenslag'e
Unterstiitzung fur alleinerzie

* Vom Menschen aus gedacht -
nicht vom Formular

Arbeit &
3 Schule
[:amilie & Kinder Betreuung & Sc Qualifizierung |

° Erfassung der individuellen
Lebenssituation in eigener Sprache

¢ Unterstitzung durch
freiwillige Leitfragen

* Einfaches Hochladen B < ‘
relevanter Nachweise L = - ¥ _ FINO

o Automatische Strukturierung
nach Lebenslagen Gesundheit & Lebenslagen-Check
Entlastung : Empfehlen, erklaren, begleiten

&ohnen & Mobilitat l

Sozia(lzlzistungs- Qualifizierungs- Betreuungs-/
eck route Zeitplan

FnTanzen & |
o Erkennung individueller e

Unters’c&’czungsbedarfe

o Personalisierte Empfehlungen
statt komplexer Verwaltungswege

« Proaktive Begleitung bis zur :
Umsetzung der nachsten Schritte

Vor-Ort- Dokumenten- | [ ——
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ch helfe dir,
deinen Wohngeldantrag

Hallo! Ich bin FINO.

Deine Audgaben & M

pR—
B - o 1 PesinicheDsten

4 y
o Awin
Bidungsangebote. -
poussiind Maorhabal Ben FINO.
- > Sana konat krodisl
oot baprrunda yardimo:
olmak igin buradayim!
Seratung & Hife vor Ot :

1. Kigisel Biigller

Ad Seyod

T Konbk Numacesi

Dofaen Toch
2 o6
Neoders Ourum

Telodon Numnarasi
E potta Adresk
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< Dokumente priifen

Schulnachweis erfassen

Hallo, ich bin FINO und ich
bin hier, um Dir das Leben ein

Hallo, ich bin FINO
und ich bin hier, um Dir das

Merhaba, ben FINA. Leben ein bisschen leichter
Buradayim, hayatini biraz

daha kolaylagtirmak igin.

zu machen.

bisschen leichter zu machen. () Osine Daten i sicher und wordes Schulnachyysej
ine Daten sind sk werden eis

vertraulich behandet
Deine Daten sind sicher und werden Verilerin givenli ve gizli bir sekilde

iglenir.

EMMa Schneie,

a

vertraulich behandeit.

14.09.2026

Garterstrage 13
9759 Mairgiy

Frtedricty ey

7 7 Grunchule Marahgi .
Was soll ich denn jetzt als erstes machen? e Simdi ilk olarak ne yapmak istersin? Del n MaBnahmenplan
,% Priorisiert nach deiner aktuellen Situation
6 FINO a FINA
Lass und am Besten damit beginnen, dass Du mir ein o4 En iyisi, bana seninle ilgili birkag 6nemli bilgi
paar wichtige Informationen von Dir mitteilst. So kann paylagmanla baglamak. Boylece sana en dogru Lebenslagen-Check Aktuelles Ziel o
ich Dir richtig gut helfen. sekilde yardimci olabilirim. Nur 1-2 Minuten, die dir wichtige Vorteile bringsn Mehr Arbeitszeit erméglichen 68%
ce——

e Erkannte Daten

Wie alt ist Dein Kind und benétigst Du

o Nachster sinnvoller Schritt N 0 Sonraki anlamli adim N Betreuung auch auBerhalb der iiblichen Zeiten? 2 Name: Emma Schneider Leistung priifen
2 Kinderzuschlag / Wohngeld unverbindlich
Meine personliche Lage klaren Kisisel durumunu netlestir - o S Iy 2 Kiasse ab prifen
(0= Jahre ) ’\ Schule o K Grundschule ) -
4 Datum: 14.09.2026 Unterlagen: Mietvertrag, Einkommes
s o B 2 N 7 X
(_ Weiterbilden ) (( Teilzeit ) (_Kinderbetreuung )
> > > > \ 7 <\ - Q Adresse GartenstraBe 12, 68159 Mannheim
Meine Lage kliren Leistungen priifen Durumumu netlestir izmetleri incele Qualifizi
a 3 . alifizierun
5 Min. Check Birgergeld, KiZ, BuT 6 Dakikalik k Va yardimi, Gocuk parasi undschule + Randzeiten & Schule Friedrich-Ebert-Grundschule Mannheim T 9
s ing oder | ung besprechen
B Dokumenttyp: Schulnachweis
o Partner: Jobcenter, Agentur fiir Arbeit
@ 5 < 5 FINO erstellt fiir dich einen Plan von: @ staws: © erfolgreich erkennt
Kinderbetreuung Arbeit & Qualifizierung Gocuk bakimi > is & Yeterlilik > © passenden Hitfen & Chancen
Kita, Schule, Ferien Teilzeit, Ausbildung Kres, Okul, Tatil Yan zamant is, Egitim : :::::;esnI:;:;a:a:;:-:es:;::r;m . FINO hat die wichtigsten Angaben firdich dbemommen @ 0 Kinderbetreuung
: und Feri \g recherchieren

o 0 @ o Datenschutz-Hinweis Stadtteil: Waldhof-Ost / Mek Anfrage
> > > > Du entscheidest, weiche Informationen du teilst. Persanliche
Wohnen & Finanzen Beratung vor Ort Konut & Finans Yerinde danismanlik Angaben werden nur verschidsselt und fir passende ° Daten iibernehmen
Miete, Unterhalt Job-Frithstiick buchen Kira, Gacirn; Masraflar & $ . Empfehlungen genutzt.
Wichtig
a\ .
(%) Tipp fiir dich: Speichare wichtige Angebota in deinen Favoriten (] &) Ipucu senin icin: Onemii tekiifler favorilerine kaydet. n| Weiter zum Ergebnis " @ FINO gibt Orientierung. Rechtsverbindliche
= : ﬁ A m Erneut fotografieren 5

A @ Q 2 trifft immer die zustandige Stelle.

Baslangs,

Profi Start "




> FINO FINO Cockpit - Ihre Kontrolle. Ihre Daten. Ihr FINO.

©0 G a:
¢ Cockpit Ubersicht, Analyse und Konfiguration lhrer FINO-Instanz
. i te
: " . | Eigene Informationen & Dokumen
@ Ubersicht Aktive Nutzer Gesamte Anfragen Antworten (gesamt) @ Antwortzeit Zufriedenheit Token (gesamt) Nutzungsdauer Aktives Sprachmodel 9
. PT-40 TR ;
o 1.248 18.532 17.843 2,34 Sek. 96 % 4,2 Mio. 356 Std. il oni s en
i m Hochi n
oS +8.2% +7.1% + 0,45 Sek +1.2% +153% +-10,7% odesiscEa 2
'ii Statistiken Modell wechseln
Dienstanweisung_2024.pdf
Anfragen (ber die Zeit Anfragen nach Sprache Anfragen nach Kategorie PDE « 1.2 MB
Ml Wissensquellen
g == Anfragen == Antworten A
1.000 ® Deutsch 68,1% ' ® Birgerdienste 36.5% . g';:“";;g—:awdl'pdf
; ; 800 ® Englisch 18,7% ® Standesamt 18.9%
B Konfiguration o ; ; FAQ_BUrgerdienste.docx
@ Franzésisch 6,4% 8 Sozisles 15,3% DOCK - 320 KB
400 @ Torkisch 3,2% = Baven & Wohnen 121%
5] Dokumente - 2 Q‘ : Prozesse_Handbuch.pdf
@ Sonstige 3,6% ® Sonstige 17.2% POE - 1.5MB
i i
5] Sprachmodelle 01.05. 08.05. 15.05. 22.05. 29.05. =
e umente anzeigen
(Bl Formulare Nutzung nach Uhezeit (2 pro Tag) Top Wissensquellen Kosteniibersicht Token Verbrauch Feedback Ubersicht
Konfiguration
o - = 500 Gesamtkosten (akt. Monat) 9
3 Logikablaufe Serviceportal I 32% 4.234.782 +-15,3% , e
o Webseiten [0 28% 1.248,75 € 2EA% ot ® Posiv  87% s
300 - = v
© kosten T \ Ookirmaces s e N Eingabe (Prompt) 2.341.532 1.324 ® Newral 9%
s // FAQ Ausgabe (Completion) 1.893.250 ® Negativ 4% Temperatur
F k 3 : -_—
Q eedbac o AN Sonstige = " /__\\/ L ~ et 0,3
00 04 08 12 16 20 24 — v Feedback anzeigen Antworssti
|ﬁ Auswertungen §
Sachiich v
o Formularfelder verwalten Logikabldufe Nutzungsdauer nach Tag Auswertungen
o Einstellungen Wihien Sie Formularfelder aus, die FINO verwenden soll. " ' Max. Tokens
== .
B Anrede Start o [:;l Nutzeraktivitat > -_— 2048
¥ Vomame * : Anfragenanalyse > System Prompt
Nachname w’ : < Wissen Mitzag "
@ Geburtsdatum Y | woltere infos S Bearbeiten
x S0 Modell Performance N
= ¥ Adresse Y= preve
- — @ E-Mail ; ! 0 4 8 2 6 20 2 Kostenanalyse
=k . g > sPeK:hem
v Telefonnummer Berich
2 Anliegen torstellen

= S 7 /
- = — - /A - .
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Buchen Sie jetzt Ihre
personliche Online-Demo mit FINO:

Hallo! Ich bin Fino.

Ich unterstiitze Sie beim Ausfiillen
Ihres Antrags.

Fragen? Ich bin fiir Sie da.

17.06.2026 © bol Behérden Online Systemhaus GmbH 14
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Durchwahl FINO: 089 /21 09 67 =
FINO@bol-syste'mhaus.de
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http://www.bol-systemhaus.de/
http://www.bol-systemhaus.de/
http://www.bol-systemhaus.de/
https://formbot.ai/
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